YEMEKHANE MEMNUNİYET ANKETİ
Üniversitemiz yemekhane hizmetlerinin kalitesi, hijyen koşulları, personel hizmeti ve fiziki ortamına ilişkin memnuniyetinizi değerlendirmek amacıyla hazırlanmıştır. Görüşleriniz yemekhane hizmetlerinin geliştirilmesinde kullanılacaktır. Anket yaklaşık 3-4 dakika sürer.
A. DEMOGRAFİK BİLGİLER
1. Yemekhane kullanma sıklığınız? *
☐Her gün 
☐Haftada birkaç gün 
☐Nadiren 
☐Hiç kullanmıyorum 
2. Sizin için uygun seçeneği işaretleyiniz*
☐Öğrenci 
☐Akademik personel 
☐İdari personel 
☐Diğer 
3. Akademik biriminiz (Fakülte / Yüksekokul / Enstitü ve Bölüm / Program)
☐Fakülte
☐ Yüksekokul 
☐ Enstitü  
Bölüm / Program 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
B. YEMEK KALİTESİ VE ÇEŞİTLİLİĞİ
4. Yemeklerin lezzeti memnun edicidir. *
☐Tamamen Katılmıyorum 
☐Katılmıyorum 
☐Kararsızım 
☐Katılıyorum 
☐Tamamen Katılıyorum 
☐Fikrim Yok
5. Yemek menüsü yeterince çeşitlidir.*
☐Tamamen Katılmıyorum 
☐Katılmıyorum 
☐Kararsızım 
☐Katılıyorum 
☐Tamamen Katılıyorum 
☐Fikrim Yok
6. Sebze, et ve diğer ürünler taze görünmektedir.*
☐Tamamen Katılmıyorum 
☐Katılmıyorum 
☐Kararsızım 
☐Katılıyorum 
☐Tamamen Katılıyorum 
☐Fikrim Yok
7. Porsiyon miktarı yeterlidir.*
☐Tamamen Katılmıyorum 
☐Katılmıyorum 
☐Kararsızım 
☐Katılıyorum 
☐Tamamen Katılıyorum 
☐Fikrim Yok
8. Sıcak yemekler uygun sıcaklıkta servis edilmektedir.*
☐Tamamen Katılmıyorum 
☐Katılmıyorum 
☐Kararsızım 
☐Katılıyorum 
☐Tamamen Katılıyorum 
☐Fikrim Yok
C. HİJYEN VE TEMİZLİK
9. Yemekhanenin genel temizliği yeterlidir. *
☐Tamamen Katılmıyorum 
☐Katılmıyorum 
☐Kararsızım 
☐Katılıyorum 
☐Tamamen Katılıyorum 
☐Fikrim Yok
10. Tabak, çatal-kaşık ve servis ekipmanları temizdir. *
☐Tamamen Katılmıyorum 
☐Katılmıyorum 
☐Kararsızım 
☐Katılıyorum 
☐Tamamen Katılıyorum 
☐Fikrim Yok
11. Personel hijyen kurallarına uymaktadır. *
☐Tamamen Katılmıyorum 
☐Katılmıyorum 
☐Kararsızım 
☐Katılıyorum 
☐Tamamen Katılıyorum 
☐Fikrim Yok
D. PERSONEL VE SERVİS
☐Tamamen Katılmıyorum 
☐Katılmıyorum 
☐Kararsızım 
☐Katılıyorum 
☐Tamamen Katılıyorum 
☐Fikrim Yok
13. Servis hızı yeterlidir, aşırı bekleme olmuyor.*
☐Tamamen Katılmıyorum 
☐Katılmıyorum 
☐Kararsızım 
☐Katılıyorum 
☐Tamamen Katılıyorum 
☐Fikrim Yok
E. ORTAM VE MEKÂN
14. Yemekhanenin ortamı rahat ve düzenlidir. *
☐Tamamen Katılmıyorum 
☐Katılmıyorum 
☐Kararsızım 
☐Katılıyorum 
☐Tamamen Katılıyorum 
☐Fikrim Yok
15. Masalar ve oturma alanları yeterlidir.*
☐Tamamen Katılmıyorum 
☐Katılmıyorum 
☐Kararsızım 
☐Katılıyorum 
☐Tamamen Katılıyorum 
☐Fikrim Yok
F. GENEL MEMNUNİYET
16. Genel olarak yemekhane hizmetlerinden memnunum.*
☐Tamamen Katılmıyorum 
☐Katılmıyorum 
☐Kararsızım 
☐Katılıyorum 
☐Tamamen Katılıyorum 
☐Fikrim Yok
17. Yemekhanede geliştirilmesini istediğiniz konular nelerdir?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
18. Menüde görmek istediğiniz yemekler nelerdir?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

